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Libro de Reclamaciones Virtual
e UbiqueelLibrodeReclamacionesvirtual en la parte superior derecha

de la paginaweb.
e Ingresesuusuarioycontraseia.Siaunnolostiene, solicitelos de lunes
aviernesatravés delos teléfonos: 207-0680, 207-0681y 207-0682.

Q =Queja 'R =Reclamo



Sistema informatico que facilita la ejecucion de soluciones ante las
quejas o reclamos con el objetivo de mejorar continuamente los

servicios que brinda el Club.

SIUSTED QUIERE REGISTRAR SU QUEJAORECLAMO, SIGALOS

SIGUIENTES PASOS:
1. Ingreseallink Nueva Reclamacién

2. Seleccione la Fecha del Suceso, haciendo uso del calendario
ubicado aladerecha.

3. Suclavey correo(s) electronico(s) apareceran automaticamente.
Usted podra actualizar su correo electrdnico, si es necesario.

4. Seleccionelosiguiente:
Tipo: Queja o Reclamo
Identificador: Producto o Servicio
Sede: San Borja, Chosica, Playa, Surco o Web.

5. Escribasureclamacionenel campo Descripcion de Reclamacion.

6. Seleccionelosiguiente: Lugar, Servicioy Motivo

7. Usted podra seleccionar uno o varios motivos de su reclamacion,
haciendo click en el botén , por cada motivo seleccionado.
Los motivosseiran agregando en el campo Motivos de Reclamacidn.

8. Finalmente, si usted esta conforme con los términos de su reclamo o
queja deberd marcarlaopcién Siydarun click en el botén | Enviar |
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LIBRO DE RECLAMACIONES

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROTECCION v DEFENSA

peL CONSUMIDOR ESTE ESTABLECIMIENTO CUENTA coN UN LiBro DE
RECLAMACIONES A TU DISPOSICION.
SOLICITALO PARA REGISTRAR LA QUEJA O RECLAMO QUE TENGAS.




Libro de Reclamaciones Fisico
Usted podra acercarse a cualquiera de los puntos de ubicacion de
estos libros y solicitar el ejemplar, en el que debera registrar toda la
informacidén solicitada en la Hoja de Reclamacion.

Los Libros de Reclamaciones Fisicos estan ubicados en los siguientes
puntos:

e Sede Chosica: Of. Administracion, Recepcion de Bungalows,
Restaurante Principal y Fuente de Soda.
Sede San Borja: Recepcion.
Sede Playa: Of. Administracion.

PARA CONOCER LA RESPUESTA A SU QUEJA O RECLAMO
REGISTRADO EN ELLIBRO DE RECLAMACIONES FiSICOO VIRTUAL:

Ingrese al link Ver Historial Reclamaciones.

Automaticamente aparecera la reclamacion que usted ha registrado,
donde puede conocerlarespuestadandounclickenlaopcién Con Respuesta.
Asimismo, a través de este link también podra conocer el estado en el
gue se encuentra sureclamacion.

Recuerde que la respuesta a su queja o
reclamo estard lista en un plazo maximo de 3
15 dias desde la fecha de registro de su %
reclamacion.
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